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RIZICI KORISNIKA I ČLANOVA 
NJIHOVIH OBITELJI

• Pojačana uznemirenost zbog smanjenog kontakta s obitelji
• Intenziviranje osjećaja nesigurnosti i anksioznosti
• Učestalija agitiranost i agresivnost
• Učestaliji problemi sa spavanjem
• Intenziviranje emocionalnih poremećaja i halucinacija
• Nezadovoljstvo i zabrinotost zbog otkazanih liječničkih 

pregleda
• Frustriranost i nezadovoljstvo članova obitelji zbog

nemogućnosti posjeta/zbog ograničenja u posjetama
• Nezadovoljstvo članova obitelji zbog otežanog dobivanja

informacija o korisnicima
• Pojačan osjećaj čežnje između članova obitelji
• Rizik od otuđenja od članova obitelji

IZAZOVI U RADU S KORISNICIMA I ČLANOVIMA NJIHOVIH 
OBITELJI

PROFESIONALNI IZAZOVI

• Učestaliji individualni rad s korisnicima
• Učestalije telefonsko savjetovanje članova obitelji
• Omogućavanje video poziva između korisnika i članova 

njihovih obitelji
• Učestalije korištenje elektroničkih uređaja za 

komunikaciju i prikazivanje sadržaja
• Organizacija aktivnosti sukladno epidemiološkim 

mjerama

• Suočavanje s nepoznatim (nova 
vrsta virusa i način zaštite)

• Restrukturiranje procesa 
rada/osiguravanje COVID-19 odjela

• Nedostatak stručnog kadra zbog 
izolacija/samoizolacija

• Povećan opseg posla
• Povećan stres na radnom mjestu
• Sagorijevanje na poslu
• Povećan interes od strane članova 

obitelji vezano za mogućnost 
pružanja usluga u sklopu dnevnog 
boravka

ZAJEDNO DALJE

Važnost zajedničke suradnje obitelji korisnika i osoblja Doma
Ciljevi: osnivanje dnevnog boravka za oboljele od 
Alzheimerove bolesti


